
地域密着型金融
の取り組み状況

～令和２年度～



１．地域密着型金融の考え方

庫是

『道徳を根とし 仁義を幹とし 公利を花とし 私利を実とす』

経営理念
『お客様と共に金庫も栄え 明るい職場と幸福な家庭をつくる』

経営方針
『地域金融機関として、お客様の利便性向上と

地域社会の発展に貢献し、経営力向上を図る。』

庫是を指針として経営理念の実現のため、課題解決型金融の実
践により地域活性化への貢献と顧客基盤の充実・経営基盤強化
を目指し、地域に必要とされる信用金庫として地域密着型金融
に取り組んでまいります。



２．地域密着型金融への具体的な取組み

（１）顧客企業に対するコンサルティング機能の発揮

「ライフステージ別課題解決型支援の取組強化」

・創業･新事業開拓を目指すお客様への支援

・成長段階における更なる飛躍が見込まれるお客様への支援

・経営改善・事業再生が必要なお客様への支援

・ライフステージ全般にわたる支援

・コンサルティング機能の強化

（２）地域の面的再生への積極的な参画

「地域の課題解決支援」

・地域の面的な再生

・地域活性化につながる多様なサービスの提供

・若手経営者等の人材育成のための講師派遣

（３）地域や利用者に対する積極的な情報発信

当金庫では「地域密着型金融の取組み状況」について、「金融仲介機能の

ベンチマーク」を活用し公表してまいります。今後もベンチマークを活用し

金融仲介機能の発揮に努めてまいります。



３．特徴的な取組み
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ものづくり補助金採択件数

1.4倍

当金庫は、ものづくり補助金の申請支援に注力し、取引先中小事業者様の設備投資
を通じた生産性向上を後押ししております。
令和２年度も補助金申請支援に注力した結果、採択件数において全国の信用金庫中
１位、全国の金融機関中２位の実績となりました。
※ものづくり補助金とは、設備投資等に最高１，０００万円の補助を国から受ける制度です。

①補助金申請支援への取組み



３．特徴的な取組み

島田掛川信用金庫は令和１年７月２日に設立された野球のまち「島田」復活・地域
活性化プロジェクト実行委員会へ参画し継続的に事業を実施しております。
今後も野球普及活動や民間部活動の一環として、中学生等に対して野球教室を開

催していく予定です。

②野球のまち『島田』復活・地域活性化プロジェクト事業への参画

新型コロナウィルス感染症予防対策のうえ実施しております。

島田市内中学校の民間部活動支援として、令和２年８月２２日（土）に町田友潤氏（元常葉菊
川高校野球部の選抜高校野球優勝時の二塁手）を講師としてお招きし、島田市内中学生野球教
室を実施しました。

３．特徴的な取組み



３．特徴的な取組み

コロナウイルス感染症で影響を受ける事業者等に対し事業継続と雇用維持を目的と
した、「持続化給付金」「雇用調整助成金」等の相談会を開催しました。

営業エリアをカバーするため、

「掛川市（本店営業部）」

「島田市（島田市産業支援センター
「おびサポ」）の２会場で開催して
おります。

新型コロナウィルス感染症予防対策
として「密」を避けるため事前予約
制で実施しています。

③コロナ経済対策支援による
「持続化給付金」「雇用調整助成金」等についての相談会開催



３．特徴的な取組み

新型コロナウイルス感染予防対策のため、例年開催している、「経済産業省補助金
セミナー」をZoom等を使用しオンラインライブ配信にて開催しました。

特に中小企業等事業再構築促進事業
である「事業再構築補助金」につい
て関心も高く2月・3月と2回に分けて
開催しました。

④「事業再構築補助金」「ものづくり補助金」等についての説明会開催



３．特徴的な取組み

当金庫、静岡県行政書士会、公益社団法人ふじのくに地域・大学コンソーシアムと
共同開催で「外国人留学生との雇用相談会」を開催しました。

⑤留学生の雇用相談会の実施

・県内在住の外国人留学生の就職困難な状況を鑑み、地元企業へ外国人留学生
の雇用をつなげることを目的に行いました。

⑥地域につながる飴プロジェクトの実施

新型コロナウイルス感染拡大により仕事が激減してしまった「就労継続支援事業
所」を支援しようと、地元高校生・地場産業・地域企業と連携し、年金ふれあい
デーの贈答品「地域連携による地元のお茶を利用した飴」の製作を行いました。

・令和３年２月の年金ふれあいデーにて配布しました。
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不動産担保・個人保証に過度に依存しない融資への取組み

当金庫では、事業性評価を行い担保・保証に過度に依存しない融資に取組んでおり
ます。「経営者保証に関するガイドライン」の趣旨や内容を十分に踏まえ経営者保
証の必要性について検討し、誠実に対応してまいります。

3,426件 850件



 地域や利用者に対する積極的な情報発信

・令和１年６月の合併時よりホームページをリニューアルし積極的な情報発信に
取組んでまいります。

・ディスクロージャー誌において当金庫の取組みを公開しております。

・島田掛川信用金庫では、コミュニケーションアプリ「ＬＩＮＥ」において「Ｌ
ＩＮＥ＠」の公式アカウントを開設しています。お客様に地域情報やキャンペー
ン商品情報などをお届けします。

・事業再構築補助金について、概要公表時より全事業所に積極的に周知し、申請
支援をしました。

 金融犯罪防止セミナーへの講師派遣

地域の啓発セミナー等へ講師を派遣を通じて金融犯罪防止の取組みに協力しています。

令和２年９月３０日、金谷公民館で開催されました「終活」をテーマとした地域住民

向け講座において講演を実施しました。



令和２年１０月よりアプリバンキングの取り扱いを始めました。

アプリバンキングは、スマホのア
プリで２４時間、口座の残高や入
出金明細が確認できるサービスで
す。 スマホから口座の登録を行い、
無料でご利用できます。通帳レス
を契約すれば、通帳の記帳や繰り
越しなどの手間が省けスマートな
口座管理をすることができます。
その他にも、口座開設や住所変更
の手続き等がご利用でき、今後ま
すます便利なツールとし、皆さま
の期待にお応えします。



 新型コロナウイルス感染症への対応

当金庫では、新型コロナウイルス感染症拡大により、影響を受けている
地域の皆様からの相談に、迅速にお応えしてまいります。

◇令和２年２月１２日 「新型コロナウイルス肺炎緊急融資」取扱い開始
直接的・間接的に影響を受けた事業者さまのご相談に応じております。

◇令和２年３月１２日 「新型コロナウイルスに関する資金繰り相談窓口」設置
直接的・間接的に影響を受けた事業者さまのご相談に応じるため、全営業店に相

談窓口を設置しました。

◇令和２年３月１４日（土）「休日相談窓口」設置
「本店営業部」「島田本店営業部」に休日（土曜・日曜・祝日）相談窓口を
設置し、地域のお客様の相談にお応えしました。

◇ 「コロナに負けるな応援キャンペーン」実施
当金庫役職員で、新型コロナウイルス感染症の拡大

により影響を受けたお取引先様の売上向上に微力なが
ら協力するため、商品の購入を実施しました。



 新型コロナウイルス感染症への対応

◇令和２年４月４日（土）「休日相談窓口」設置
「島田本店営業部」に休日（土曜・日曜・祝日）相談窓口を設置し、地域のお客

様の相談にお応えしました。

◇ゴールデンウイークの対応（５月２日～５月６日）
「島田本店営業部」「アピタ掛川出張所」にて相談窓口を設置し、地域のお客様

の相談にお応えしました。

◇令和２年５月９日（土）～８月２９日（土）の各土曜日に「休日相談窓口」を
「島田本店営業部」に設置し地域のお客様の相談にお応えしました。

◇「休日相談窓口」を９月以降も「島田本店営業部」にて実施していますが、
「事前予約制」としています。

◇【令和2年度 新型コロナウイルス関連融資対応状況】

件数 金額（百万円）

４，０８９ ５２，５４５

※今後も資金繰り支援だけに止まらず、「本業支援」「課題解決型支援」に注力
し、ライフステージ全般において、よりきめ細かな対応を行っていきます。



４.令和２年度実績

目標項目 数値目標 実績

各ライフステージに応じた
経営課題に対する経営相談受付先数 １，５００件 ３，４２６先

補助金等申請支援件数 １００件 ３７２件

事業承継／M&A相談件数 ２００件 ３５０件

専門機関・専門家派遣の利用件数 ５００件 ８５０件

各目標項目に対しては順調に推移し、特に補助金への関心の高まり
とともに、補助金申請支援件数及び事業承継/Ｍ＆Ａの相談が増加し
ました。
今後もコロナ禍に対応した、新たな取組みに注力してまいります。



５.令和３年度目標

目標項目 数値目標

各ライフステージに応じた
経営課題に対する経営相談受付先数 ２，０００件

補助金等申請支援件数 ２００件

事業承継／M&A相談件数 ３００件

専門機関・専門家派遣の利用件数 ３００件

新型コロナウイルス感染症の影響により地域社会は大きな制限を受
け厳しい状況が続いています。今後もコロナ関連への取り組みを継
続するとともに、ポストコロナに向けて、より一層の地域密着型金
融に取り組んでまいります。
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