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電子証明書の取得・更新ができない事象について 

 

 

令和３年８月２６日午後２時頃より、「WEB－FB サービス」ならびに「しんきん電子記録債権システ

ム」において、電子証明書の取得・更新が一部のお客様にて正常に操作できない事象が発生してい

ます。障害の原因につきましては現在調査中ですので、復旧までしばらくお待ちください。 

なお、ログイン・お取引は通常どおり行うことができます。 

 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

島田掛川信用金庫 事務部 

０５４７－３５－６６１１ 

 

 

 


