
 

ＷＥＢバンキングサービス 

ワンタイムパスワード・ソフトウェアトークン 

ｉＯＳ１２未満の端末でご利用のお客様へのお知らせ 

 

平素は『しんきん個人ワンタイムパスワードアプリ』をご利用いただき、
誠にありがとうございます。 
 
２０２１年４月２０日より、ｉＯＳ１２未満の端末におけるアプリのイン

ストールができなくなります。 

 

アプリをインストールいただく際は、ｉＯＳ１２以上にアップデートして
ご利用をお願いいたします。お手数をおかけいたしますが、よろしくお願い
いたします。 
なお、すでにｉＯＳ１２未満の端末でアプリをインストール済みのお客様

につきましては、引き続きアプリをご利用いただけます。 
 ≪ｉＯＳ１２未満の端末≫ 
   以下の端末は、ｉＯＳ１２のサポート対象外ですのでアプリのインス

トールができなくなります。 
・ｉＰｈｏｎｅ４以下 
・ｉＰｈｏｎｅ５、ｉＰｈｏｎｅ５Ｃ 

   ・ｉＰａｄ (無印４世代)以下 
   ・ｉＰａｄ ｍｉｎｉ（初代のみ） 

以 上 

 
【本件に関するお問い合わせ先】 
事務部（ＩＢ担当 内田、紅林） 
ＴＥＬ：０５４７－３５－６６１１ 


