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1-1.お客様 ID（管理者）でログイン 
お客様 ID（管理者）でログイン後、管理機能→IDメンテナンス と進めます。 

 

 
 
 
 
 

1-2.電子証明書の再発行をしたい IDを選択 

電子証明書の再発行をしたい IDを選択し、ページ下部の「編集」をクリックします。 
 

 
 
 

 

 
お客様 ID（一般者・承認者）の電子証明書を 

再発行する方法 

 

・
・
・ 

1.管理者様の操作 
 1.管理者様の操作 



WEB-FB 
1-3.電子証明書の再発行 

「電子証明書」の「再発行する」にレ点を付けて、ページ下部より「登録」で 
電子証明書が再発行されます。 

   

 

 

 

 

  

 

2-1.電子証明書の取得（インストール） 

登録したお客様 ID（一般者・承認者）が使用するパソコンで電子証明書を取得（インス
トール）する。 

 

 

2-2.ログイン 

 

「電子証明書ログイン」からログインする。 

以上でお客様 ID（一般者・承認者）の電子証明書再発行は完了となります。 

・
・
・ 

 2.利用者様（一般者・承認者）の操作 

取得方法はこちらをご覧ください 


