
島田信用金庫からの大切なお知らせ

合併に関するご案内

島田信用金庫と掛川信用金庫は

２０１９年６月２４日に合併し

として新たにスタートいたします。

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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当金庫は掛川信用金庫と合併し
　「島田掛川信用金庫」として新たにスタートします。

ごあいさつ
拝啓
時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。

平素は格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。
さて、この度島田信用金庫は、関係当局の認可を
前提に、２０１９年６月２４日に掛川信用金庫と
合併し、「島田掛川信用金庫」として新たにスタート
いたします。

合併に際しては、極力お客さまにご不便をおかけ
することがないよう、十分な準備を進めてまいり
ますが、やむを得ずお手続き等をお願いしたり、
ご不便をおかけするケースもございます。何卒
ご理解とご協力をお願い申し上げます。

本小冊子は、今回の合併に伴うお手続きや
ご不明と思われる点について記載しておりますの
で、ご参考としていただきたく存じます。

合併後の新たな信用金庫におきましても、今ま
で以上にお客さまへのサービスや利便性の向上に努
め、地域に存在感ある金融機関として、一層ご満
足いただけますよう努力していく所存であります。
何卒ご理解とご協力を賜りますとともに、引き
続きご愛顧いただきますようお願い申し上げます。

敬具　
島田信用金庫　　　　　

市川 公理事長

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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島田掛川信用金庫のシンボルマークは、アルファベット
のＳとＫの文字の組み合わせで構成されています。
ＳとＫは、「島田（ＳＨＩＭＡＤＡ）」「掛川（ＫＡＫＥＧ
ＡＷＡ）」と、「信用（ＳＨＩＮＹＯＵ）」「金庫（ＫＩＮＫ
Ｏ）」を意味します。
また、ＳとＫが寄り添ってできる末広がりの形状は、

「人」を表現しています。人を育て、人を大切にし、人を
通じて社会に貢献するという思いを込めました。
シンボルマークのカラーは、Ｓにはブルー、Ｋには
グリーンを使用します。
ブルーは、大井川の水流をイメージし、信頼と誠実

を表現しています。グリーンは、一面に広がる茶園を
イメージし、安心感と成長を表現しています。
地域の皆さまの期待に応えるため、日本最古の信金

から日本一新しい取り組みを発信していきます。

道徳を根とし 仁義を幹とし 
公利を花とし 私利を実とす

「道徳（人として守るべきこと）、仁義（人が定めた法律、
規則等）を根幹として、公利（地域社会の利益）を優先
し、私利（金庫の利益）は結果である。」という根本的な
考えであります。

お客さまと共に
金庫も栄え明るい職場と
幸福な家庭をつくる

シンボルマーク

庫是

経営理念

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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合併に伴う必要なお手続きは合併両金庫で異なる
部分がございますので、ご留意ください。

合併に伴うＱ＆Ａ

合併に伴うご案内

合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問し、
キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、お
客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙
る詐欺には十分にご注意ください。

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

ＡＴＭ等オンラインサービスの
一時ご利用休止のお知らせ

２０１９年
６月

島田信用金庫
ＡＴＭ

掛川信用金庫
ＡＴＭ

他金融機関
ＡＴＭ(※)

21 日 ( 金 )
通常通り 22日 ( 土 ) 23 日 ( 日 ) 24 日 ( 月 )

通常通り

＜ＡＴＭでのオンラインサービス休止期間＞

（※）　コンビニＡＴＭを含みます。
※　インターネットバンキング等その他オンラインサービスについても、 
 上記サービス休止期間中はご利用いただけません。

●インターネットバンキングサービス　●でんさいサービス
●テレホンサービス　●ファクシミリサービス　
●ホームバンキングサービス　●ファームバンキングサービス
●マルチペイメントネットワークサービス

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９ 年６月２３日（日）
の２日間は、両金庫すべてのＡＴＭを休止させて
いただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は終日提携して
いる他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッ
シュカード・ローンカードおよびデビットカード
サービスをご利用いただくことができませんので
ご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいた
します。

ただし、でんさいサービス（しんきん電子記録債権サービス）については、
２０１９年６月２４日（月）の午前９時頃までご利用いただくことができません。

合併に関するお問い合わせ
しましん合併コールセンター

（受付時間：平日 9:00 ～ 17:00　休業日は除きます）

0１２０－０５－１５０９
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合併に伴うQ＆A3

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

１．合併全般（金庫名・店舗名・店番など）について

Q1

Q2

Q3

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

新  金  庫  名
島田掛川信用金庫

金融機関コード
１５１３

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

Q5

Q6

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

Q4 キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

Q7
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合併に伴うQ＆A5

Q8 口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

Q9

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

Q10

２．口座番号・通帳・証書・カードについて

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

Q11
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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合併に伴うQ＆A7

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

Q15

Q14

Q13 合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

３．小切手・手形について
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

Q16

Q17

Q18

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

２０１９年
６月

島田信用金庫
ＡＴＭ

掛川信用金庫
ＡＴＭ

他金融機関
ＡＴＭ(※)

21 日 ( 金 )
通常通り

22日 ( 土 ) 23 日 ( 日 ) 24 日 ( 月 )
通常通り

＜ＡＴＭでのオンラインサービス休止期間＞

※　コンビニＡＴＭを含みます。

○

○

○

×

×

○

×

×

×

○

○

○

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

４．ＡＴＭ・両替機について
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合併に伴うQ＆A9

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

５．お振込・口座振替について

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。
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＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）
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振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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合併に伴うQ＆A11

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

Q24

Q25

Q26

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

Q27

Q28

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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合併に伴うQ＆A13

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

Q29

Q30

Q31

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

６．インターネットバンキングサービス等の
　　オンラインサービスについて
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

Q32

Q33

・インターネットバンキングサービス
・でんさいサービス
 （２０１９年６月２４日（月）の午前９時頃まで
 ご利用いただくことができません。）
・テレホン、ファクシミリサービス
・ホームバンキングサービス
・ファームバンキングサービス
・マルチペイメントネットワークサービス

【サービスを休止させていただくオンラインサービス】

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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合併に伴うQ＆A15

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

７．その他の各種業務について

Q34

Q35

Q36

Q37
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中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所
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千頭出張所
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榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店
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田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア
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口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

Q38

Q39

Q40

８．その他のお知らせ

Q41
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17 合併に伴うご案内

島田掛川信用金庫　店舗一覧 2019年 2月末現在

店舗名（旧店舗名） 所在地 電話番号
ATM 稼働時間

平日 土曜日 日曜・
　祝日

掛川市

島田市

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●は（旧）島田信用金庫の店舗　●は（旧）掛川信用金庫の店舗

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

本店営業部

アピタ掛川出張所

連雀支店

下俣支店

大須賀支店

大東支店

掛川東支店

城北支店

桜木支店

駅南支店

大東北支店

掛川駅前支店
( 掛川支店 )

大東南支店
( 大東支店 )

金谷扇町支店
( 金谷支店 )

島田西支店
( 島田支店 )

島田本店営業部
( 本店営業部 )

向谷支店

七丁目支店

初倉支店

金谷支店

六合支店

家山支店

五和支店

島田北支店

菊川支店

小笠支店

菊川南支店

小笠東支店
（小笠支店）

菊川駅前支店
（菊川支店）

吉田北支店
（吉田支店）

川根支店

吉田支店

神戸支店

相良北支店
（相良支店）

細江支店
（榛原支店）

榛原支店

相良支店

牧の原支店

001

002

011

012

015

018

021

024

025

027

031

123

125

029

030

101

102

103

104

108

117

129

136

139

013

016

022

126

127

033

107

109

113

026

032

110

111

128

亀の甲二丁目
２０３

大池２８２６

連雀３－１１

下俣２００－１

横須賀　　　
１４６０－１

大坂１６２０

金城６７

柳町３

富部９５０－１

亀の甲二丁目
１－１ 

高瀬９５－１

駅前２－４

大坂９４６－１

金谷扇町　　
３９１－５

宮川町　　　
２４７１－１

本通三丁目　
２－１

稲荷三丁目　
２０－４３

本通七丁目　
８３８８－１

阪本　　　
１３２５－２

金谷宮崎町
２０３７－１

道悦五丁目
２－５

川根町家山
４３４－５

島８９６－２

元島田　　
２４４－４

堀之内　　
１４８４

下平川　　
１６０９－２

本所１４４４

下平川　　
５３２３－１

堀之内　　
１４４６

吉田町神戸
２４０７－２

川根本町上長尾
８２４―１

吉田町住吉
１７３５－１

吉田町神戸
２１９０－１

大沢一丁目２

細江　　　
４４０５－１

静波２０７－１

波津７０３－１

東萩間２７７５

中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

榛原東支店

浜岡支店

御前崎支店

御前崎西支店
（御前崎支店）

浜岡北支店
（浜岡支店）

藤枝支店

藤枝東支店

藤枝南支店

袋井支店

袋井南支店

浅羽支店

大井川支店

焼津支店

西焼津支店

磐田支店

静岡支店

清水支店
（永楽町支店）

豊田支店

西千代田支店

138

014

017

112

124

105

114

137

019

020

028

106

122

134

023

115

116

119

121

細江　　　
１１３１－５

池新田　　
３９４５－１

御前崎　　
１１１－３

御前崎　　
５１７４－１

池新田　　
２４９７－１０

駅前二丁目
１１－９

本町四丁目
２－３

大洲二丁目
２０－３３

旭町二丁目
４－２８

小川町　　
１４－４

浅羽１５２－１

下江留　　
２１７－３

中港一丁目
４－１７

柳新屋８４２

今之浦二丁目
１０－１１

葵区弥勒一丁目
３－１２

清水区永楽町
１１－１６

駿河区豊田
三丁目４－１

葵区上足洗
二丁目１－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア
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細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１
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地区 店番

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

18ページ_島信_全頁_4校_20190204-1



18

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

合併に伴うご案内

島田掛川信用金庫　店舗一覧 

ATM 稼働時間

平日 土曜日

島田市

菊川市

榛原郡

牧之原市

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

本店営業部

アピタ掛川出張所

連雀支店

下俣支店

大須賀支店

大東支店

掛川東支店

城北支店

桜木支店

駅南支店

大東北支店

掛川駅前支店
( 掛川支店 )

大東南支店
( 大東支店 )

金谷扇町支店
( 金谷支店 )

島田西支店
( 島田支店 )

島田本店営業部
( 本店営業部 )

向谷支店

七丁目支店

初倉支店

金谷支店

六合支店

家山支店

五和支店

島田北支店

菊川支店

小笠支店

菊川南支店

小笠東支店
（小笠支店）

菊川駅前支店
（菊川支店）

吉田北支店
（吉田支店）

川根支店

吉田支店

神戸支店

相良北支店
（相良支店）

細江支店
（榛原支店）

榛原支店

相良支店

牧の原支店

001

002

011

012

015

018

021

024

025

027

031

123

125

029

030

101

102

103

104

108

117

129

136

139

013

016

022

126

127

033

107

109

113

026

032

110

111

128

亀の甲二丁目
２０３

大池２８２６

連雀３－１１

下俣２００－１

横須賀　　　
１４６０－１

大坂１６２０

金城６７

柳町３

富部９５０－１

亀の甲二丁目
１－１ 

高瀬９５－１

駅前２－４

大坂９４６－１

金谷扇町　　
３９１－５

宮川町　　　
２４７１－１

本通三丁目　
２－１

稲荷三丁目　
２０－４３

本通七丁目　
８３８８－１

阪本　　　
１３２５－２

金谷宮崎町
２０３７－１

道悦五丁目
２－５

川根町家山
４３４－５

島８９６－２

元島田　　
２４４－４

堀之内　　
１４８４

下平川　　
１６０９－２

本所１４４４

下平川　　
５３２３－１

堀之内　　
１４４６

吉田町神戸
２４０７－２

川根本町上長尾
８２４―１

吉田町住吉
１７３５－１

吉田町神戸
２１９０－１

大沢一丁目２

細江　　　
４４０５－１

静波２０７－１

波津７０３－１

東萩間２７７５

中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

榛原東支店

浜岡支店

御前崎支店

御前崎西支店
（御前崎支店）

浜岡北支店
（浜岡支店）

藤枝支店

藤枝東支店

藤枝南支店

袋井支店

袋井南支店

浅羽支店

大井川支店

焼津支店

西焼津支店

磐田支店

静岡支店

清水支店
（永楽町支店）

豊田支店

西千代田支店

138

014

017

112

124

105

114

137

019

020

028

106

122

134

023

115

116

119

121

細江　　　
１１３１－５

池新田　　
３９４５－１

御前崎　　
１１１－３

御前崎　　
５１７４－１

池新田　　
２４９７－１０

駅前二丁目
１１－９

本町四丁目
２－３

大洲二丁目
２０－３３

旭町二丁目
４－２８

小川町　　
１４－４

浅羽１５２－１

下江留　　
２１７－３

中港一丁目
４－１７

柳新屋８４２

今之浦二丁目
１０－１１

葵区弥勒一丁目
３－１２

清水区永楽町
１１－１６

駿河区豊田
三丁目４－１

葵区上足洗
二丁目１－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

店舗名（旧店舗名）

0537-22-
6111

0537-23-
5711

0537-22-
3911

0537-22-
3251

0537-48-
2611

0537-72-
2481

0537-24-
4151

0537-24-
6211

0537-24-
7711

0537-22-
1311

0537-74-
4811

0537-24-
4115

0537-72-
5522

0547-45-
2411

0547-37-
2211

0547-35-
6511

0547-37-
4121

0547-37-
2185

0547-38-
1001

所在地 電話番号

0547-45-
2161

0547-35-
2811

0547-53-
2121

0547-45-
5291

0547-34-
5211

0537-35-
3161

0537-73-
2331

0537-36-
5111

0537-73-
5355

0537-36-
5544

0548-33-
3711

0547-56-
1131

0548-32-
1231

0548-32-
0800

0548-52-
4911

0548-22-
7211

0548-22-
1155

0548-52-
1322

0548-27-
2244

0548-23-
0330

0537-86-
2390

0548-63-
3371

0548-63-
3121

0537-86-
7211

054-641-
5351

054-643-
4131

054-635-
2111

0538-42-
0111

0538-43-
3811

0538-23-
7211

054-622-
0515

054-627-
2711

054-628-
5300

0538-37-
0111

054-251-
0401

054-364-
8711

054-283-
3151

054-246-
4611

●は（旧）島田信用金庫の店舗　●は（旧）掛川信用金庫の店舗

日曜・
　祝日

地区 店番

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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亀の甲二丁目
２０３

大池２８２６

連雀３－１１

下俣２００－１

横須賀　　　
１４６０－１
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金城６７

柳町３

富部９５０－１

亀の甲二丁目
１－１ 
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金谷扇町　　
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宮川町　　　
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本通三丁目　
２－１

稲荷三丁目　
２０－４３

本通七丁目　
８３８８－１

阪本　　　
１３２５－２

金谷宮崎町
２０３７－１

道悦五丁目
２－５

川根町家山
４３４－５

島８９６－２

元島田　　
２４４－４

堀之内　　
１４８４

下平川　　
１６０９－２

本所１４４４

下平川　　
５３２３－１

堀之内　　
１４４６

吉田町神戸
２４０７－２

川根本町上長尾
８２４―１

吉田町住吉
１７３５－１

吉田町神戸
２１９０－１

大沢一丁目２

細江　　　
４４０５－１

静波２０７－１

波津７０３－１

東萩間２７７５

中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

合併に伴うご案内

島田掛川信用金庫　店舗一覧 

ATM 稼働時間

平日 土曜日

藤枝市

袋井市

焼津市

磐田市

静岡市

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:00 ～
20:00

8:00 ～
20:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

榛原東支店

浜岡支店

御前崎支店

御前崎西支店
（御前崎支店）

浜岡北支店
（浜岡支店）

藤枝支店

藤枝東支店

藤枝南支店

袋井支店

袋井南支店

浅羽支店

大井川支店

焼津支店

西焼津支店

磐田支店

静岡支店

清水支店
（永楽町支店）

豊田支店

西千代田支店

138

014

017

112

124

105

114

137

019

020

028

106

122

134

023

115

116

119

121

細江　　　
１１３１－５

池新田　　
３９４５－１

御前崎　　
１１１－３

御前崎　　
５１７４－１

池新田　　
２４９７－１０

駅前二丁目
１１－９

本町四丁目
２－３

大洲二丁目
２０－３３

旭町二丁目
４－２８

小川町　　
１４－４

浅羽１５２－１

下江留　　
２１７－３

中港一丁目
４－１７

柳新屋８４２

今之浦二丁目
１０－１１

葵区弥勒一丁目
３－１２

清水区永楽町
１１－１６

駿河区豊田
三丁目４－１

葵区上足洗
二丁目１－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

店舗名（旧店舗名）

0537-22-
6111

0537-23-
5711

0537-22-
3911

0537-22-
3251

0537-48-
2611

0537-72-
2481

0537-24-
4151

0537-24-
6211

0537-24-
7711

0537-22-
1311

0537-74-
4811

0537-24-
4115

0537-72-
5522

0547-45-
2411

0547-37-
2211

0547-35-
6511

0547-37-
4121

0547-37-
2185

0547-38-
1001

0547-45-
2161

0547-35-
2811

0547-53-
2121

0547-45-
5291

0547-34-
5211

0537-35-
3161

0537-73-
2331

0537-36-
5111

0537-73-
5355

0537-36-
5544

0548-33-
3711

0547-56-
1131

0548-32-
1231

0548-32-
0800

0548-52-
4911

0548-22-
7211

0548-22-
1155

0548-52-
1322

0548-27-
2244

所在地 電話番号

0548-23-
0330

0537-86-
2390

0548-63-
3371

0548-63-
3121

0537-86-
7211

054-641-
5351

054-643-
4131

054-635-
2111

0538-42-
0111

0538-43-
3811

0538-23-
7211

054-622-
0515

054-627-
2711

054-628-
5300

0538-37-
0111

054-251-
0401

054-364-
8711

054-283-
3151

054-246-
4611

●は（旧）島田信用金庫の店舗　●は（旧）掛川信用金庫の店舗

日曜・
　祝日

地区 店番

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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本店営業部

菊川桜木

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。

（旧）島田信用金庫の店舗

（旧）掛川信用金庫の店舗
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21 合併に伴うご案内

島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧

地区 店外ＡＴＭ 名
ATM 稼働時間

平日 土曜日 日曜・
　祝日

掛川市

島田市

菊川市

榛原郡

●

●

●

共

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

共

●

●

●

●は（旧）島田信用金庫の店舗　●は（旧）掛川信用金庫の店舗
共：共同設置

中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

所在地

口座番号は変わりますか？

口座番号の変更はございませんので、これまでどおり
ご利用いただけます。

通帳はどうなりますか？

現在お使いいただいている通帳は、合併後も引き続き
お使いいただくことができます。新通帳へお切り替え
いただく必要はございません。
ただし、当座預金入金帳（通帳式）をご利用のお客さ
まは、合併後お使いいただくことができませんので、
合併日以降、お取引店舗窓口にて新通帳への切替をお
願いいたします。その際、通帳再発行手数料は不要で
す。

定期預金証書・定期積金証書はどうなり
ますか？

お持ちの証書は合併後も引き続きお使いいただくこと
ができます。新証書へお切り替えいただく必要はござ
いません。

キャッシュカード・ローンカードはどう
なりますか？

現在お使いいただいているキャッシュカード・ローン
カードは、合併後も引き続きお使いいただくことがで
きます。新カードへお切り替えいただく必要はござい
ません。
また、合併に関して、当金庫職員がお客さま宅を訪問
し、キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、
お客さまのカードをお預かりしたり、暗証番号をお尋
ねしたりすることはございません。当金庫職員を騙る
詐欺には十分にご注意ください。

合併新金庫の本店はどこですか？

合併新金庫の本店は、現在の掛川信用金庫の本店（掛川
市亀の甲）とし、現在の島田信用金庫の本店は、島田本
店営業部に名称が変わります。
なお、本部機能については、当面、島田と掛川の両方に
置くこととします。

店舗の統廃合等はありますか？

合併スタート当初は店舗の統廃合等はいたしません。
しかし、今後お客さまの利便性や経営の効率性向上な
どを考慮しつつ、店舗の統廃合等を検討および実施す
る予定としております。

掛川信用金庫にも預金口座がありますが、
合併により預金保険制度（ペイオフ）上の
取り扱いはどうなりますか？

預金保険対象預金については、合併前に両金庫別々に
お預け入れいただいた預金などであっても、預金保険
制度上、すべて合算された扱いとなります。
合併後１年間に限り、保護される金額は元本２千万円と
その利息などとなり、それ以降は元本１千万円とその利
息などとなります。
なお、外貨預金は預金保険による保護の対象外です。
また、決済性預金（無利息型普通預金、無利息型総合口座、
無利息型後見支援預金、当座預金）は、これまでどおり
全額保護されます。

取引店の変更はできますか？

合併に伴う店舗網の充実により、これまでお取引いただいて
いた店舗より、他の店舗がお近くになる場合がございます。
お取引店の変更をご希望のお客さまは、合併日以降、現在
お取引いただいております店舗へお申し出ください。

現在手元にある島田信用金庫の小切手
帳・手形帳は合併後も利用できますか？

これまでどおりご利用いただけます。
新金庫の小切手帳・手形帳につきましては、合併日以
降にお取引店舖窓口へお申し付けください。ただし、
合併日直後に発行依頼が集中した場合、発行までに相
当の日数がかかることが予想されます。残枚数が僅か
な場合は、現在ご使用になっている小切手帳・手形帳
を事前にご準備いただきますようお願いいたします。

合併日以前に振り出した小切手・手形の
決済はどうなりますか？

合併日以前に振り出された小切手・手形についても、
これまでと同様にお取り扱いさせていただきます。

代金取立に出している手形、当座預金や
普通預金へ入金を依頼している小切手に
ついて何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。現在の指定口
座にお取立代金をご入金させていただきます。

合併時期はいつですか？

２０１９年６月２４日（月）を予定しております。
※　合併は関係当局の認可を前提としております。

金庫名・金融機関コードはどうなりますか？

新しい金庫名は『島田掛川信用金庫』、金融機関コード
は「１５０９」から『１５１３』となります。
金庫名、金融機関コードとも変更となります。

店舗名・店舗番号はどうなりますか？

島田信用金庫の店舗番号はすべて変更になり、一部の
店舗名が下記のように変更となります。

詳しくは、１７ページからの『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』をご覧ください。
なお、住所、電話番号の変更はございません。

キャッシュカード・ローンカードの利用限
度額に変更はありますか？

変更はございません。キャッシュカード・ローンカード
の1日当たりの支払限度額、振込限度額につきましては、
合併後も現在のご利用限度額を引継ぎいたします。
・ 1 日当たりの支払限度額とは、ATM 等による現金出
金取引の合計となり、振替・デビットカード取引は
含みません。
・ 1 日当たりの振込限度額とは、ATM 等による振込取
引の合計となります。
・ ご利用限度額には、時間外手数料、他行提携手数料、
振込手数料は含みません。
・ ご利用限度額は、当金庫以外の ATM 等で利用した
お取引も含みます。

合併に伴いＡＴＭが利用できない日があり
ますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年６月
２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）の２日間は、
両金庫すべてのＡＴＭを休止させていただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は、終日提携してい
る他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッシュカー
ド・ローンカードおよびデビットカードサービスをご利
用いただくことができませんのでご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたします。

ＡＴＭの利用時間に変更はありますか？

店舗内ＡＴＭおよび店舗外ＡＴＭのご利用時間などにつ
きましては、Ｐ１７～Ｐ２2の『島田掛川信用金庫　店舗
一覧』・『島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧』をご覧
ください。

両替機はどうなりますか？

これまでどおりご利用いただけます。

振込カードは今までどおり利用できます
か？

これまでどおりご利用いただけますが、受取人口座が
島田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、合併日以降
ご利用いただけなくなります。お手数ではございますが、
合併日以降に新しい振込カードをお作りいただきますよ
うお願いいたします。なお、振込先金融機関が両金庫
（島田信用金庫、掛川信用金庫）以外のお振込カードは引き
続きご利用が可能です。

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情
報はどうなりますか？

ＩＣキャッシュカードに登録した振込先情報は、合併
後も引き続きご利用いただけますが、受取人口座が島
田信用金庫または掛川信用金庫の場合は、新たにご登
録いただく必要がございます。

＜ 重要なお知らせ ＞
給与・売上金・家賃・配当金・その他振込の受取口座
として利用していますが、何か手続きが必要ですか？

合併日以降のお振込につきましては、お手数ではござい
ますが、お振込ご依頼人さま（勤務先、お取引先など）
に合併後の金庫名・店舗名等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。（口座番号の変更はございません）
なお、変更が合併日までに間に合わない場合でも、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名口
座に読み替えてご入金させていただきます。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。対象店舗につきましては、3 ペー
ジの『店舗名・店舗番号はどうなりますか？』を
ご参照ください。

合併後に島田信用金庫および掛川信用金
庫へ振込をする場合、金庫名・店舗名は
どうすればよいですか？

新金庫の口座にお振込いただきますようお願いいたし
ます。金庫名は『島田掛川信用金庫』、店舗名は一部
店舗にて変更させていただきますので、17ページからの
『島田掛川信用金庫　店舗一覧』をご覧ください。
☆当金庫が提供するインターネットバンキングやＡＴ
Ｍからお振込の場合、合併日より画面選択の金庫名
は新金庫名に変更になります。

☆その他金融機関提供のインターネットバンキングや
ＡＴＭからお振込の場合、合併日以降しばらくの間
は画面選択の金庫名・店舗名が旧金庫・旧店舗での
表示、または新金庫・新店舗での表示と、ご利用金
融機関により異なります。

なお、２０１９年８月３０日（金）までは、旧金庫名・
旧店舗名でお振込いただいた場合でも、新金庫名・新
店舗名に読み替えてご入金させていただきます。

旧金庫名・旧店舗名へ振り込まれた場合
は、何か手続きが必要ですか？

旧金庫名・旧店舗名口座へのお振込については、
２０１９年８月３０日（金）まで新金庫名・新店舗名
口座に読み替えてご入金させていただきます。
なお、お振込ご依頼人さまには、お早めに『新金庫名』・『新
店舗名』をお知らせいただきますようお願いいたしま
す。（口座番号の変更はございません）

振込先を登録し専用用紙で総合振込や給与
振込を利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

現在利用している専用用紙は合併後利用できませんの
で、合併前に新しい専用用紙を順次お渡しする予定です。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいたしま
す。

現在手元にある入金帳・振込帳はこれまで
どおり利用できますか？

入金帳は合併後も引き続きお使いいただくことができ
ますが、振込帳はご利用できません。お取引店舖窓口
にて新しい振込帳をお申し付けください。

＜ 重要なお知らせ ＞
年金などの受取口座として利用していま
すが、何か手続きが必要ですか？

国民年金および厚生年金など、公的年金（共済年金お
よび基金を除く）につきましては、お客さまにお手続
きいただく必要はございません。
各種共済年金および基金などの企業年金やその他の年
金につきましては、変更手続きが必要となる場合がご
ざいますので、大変お手数ではございますが、それぞ
れの年金支払機関にご確認いただき、『新金庫名
（島田掛川信用金庫、金融機関コード１５１３）』、『店舗
名』、『科目・口座番号』等をご連絡いただきますよう
お願いいたします。
※　すべての店舗の店舗番号および一部の店舗名が変
更となります。

　　対象店舗につきましては、3ページの『店舗名・
店舗番号はどうなりますか？』をご参照ください。

公共料金・クレジットカード・各種料金・
借入金返済などの口座振替を利用してい
ますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご利用いただいている口座からお引落しさせてい
ただきます。

自動集金サービスを利用していますが、
何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

インターネットバンキングサービスを利
用していますが、何か手続きが必要です
か？

お手続きいただく必要はございませんが、一部の取り
扱いに変更等がございます。また、インターネットバ
ンキングのログイン画面も変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。詳しくは、ホームページに掲載いたし
ますのでご確認ください。

でんさいサービス（しんきん電子記録債
権サービス）を利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、でんさい
サービスのログイン画面が変わりますので、２０１９年
６月２４日（月）以降は新しいログイン画面から
ご利用ください。

テレホンサービス・ファクシミリサービ
スを利用していますが、何か手続きが必
要ですか？

お手続きいただく必要はございませんが、合併日以降
に照会等をご利用される場合は、金融機関コード・店
舗番号が変わりますので、金融機関コードは『１５１３』
を、店舗番号は１７ページからの『島田掛川信用金庫 
店舗一覧』をご覧のうえ、ご入力ください。

ホームバンキングサービス・ファームバン
キングサービスを利用していますが、何か
手続きが必要ですか？

現在ご利用の機器（パソコンソフト、専用機器）の設定
を変更していただく必要がございます。ご利用のお客さま
には、別途ご案内させていただきます。

合併に伴いインターネットバンキングサー
ビス等のオンラインサービスが利用できな
い日がありますか？

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９年６月２３日（日）まで
ご利用いただくことができません。

貸金庫を利用していますが、何か手続き
は必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。貸金庫カード
をお持ちの場合もこれまでどおりご利用いただけます。

夜間金庫を利用していますが、何か手続
きは必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

国債の取引口座を持っていますが、何か
手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
ただし、国債のお取引口座を島田信用金庫と掛川信用
金庫の両金庫でお持ちのお客さまにつきましては、
合併後は１店舗でのお取り扱いをお願いすることに
なり、お手続きが必要となりますので、お取引店舗
窓口へお申し出ください。

生命保険（医療保険・がん保険）や損害
保険（傷害保険・火災保険）に加入して
いますが、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在ご加入中の契約はそのまま継続されます。

出資金について何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。
現在お持ちの出資金は、新金庫の出資金としてお取り扱
いさせていただきます。

マル優・マル特・マル財を利用しています
が、何か手続きが必要ですか？

お手続きいただく必要はございません。

手数料に変更はありますか？

合併時に変更となる手数料はございませんが、２０１９年
４月１日（月）より手数料を一部改正させていただきます。
２3ページからの『島田掛川信用金庫　各種手数料一覧』
をご覧ください。

このご案内の差出人がトッパン・フォームズ
株式会社であることについて

「合併に関するご案内」の発送業務等はトッパン・フォー
ムズ株式会社に委託しております。
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中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

合併に伴うご案内

島田掛川信用金庫　店舗外ＡＴＭ一覧

地区 店外ＡＴＭ 名 所在地
ATM 稼働時間

平日 土曜日 日曜・
　祝日

共

共

共

共

●

●

●

共

共

共

共

共

共

共

共

共

共

共

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

牧之原市

御前崎市

藤枝市

袋井市

焼津市

愛知県

●は（旧）島田信用金庫の店舗　●は（旧）掛川信用金庫の店舗
共：共同設置
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中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

合併に伴うご案内

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

島田掛川信用金庫　各種手数料一覧（消費税を含む）
※　２０１９年４月１日より新手数料となります

振込

他行庫
自店
本支店
他行庫
自店
本支店
他行庫
本支店
他行庫
本支店
他行庫

自店
本支店
他行庫
自店
本支店
他行庫

5万円未満　※

5万円以上　※

5万円以上　※

5万円以上　※

5万円以上　※

（同上）

5万円未満　※

（振込手数料+
振替手数料）

5万円未満　※

送金

電信振込

文書振込

送金・振込の組戻

為替自動振込

ＡＴＭ振込サービス
（カード扱い）

5万円未満　※

窓
　
　
　
　
　
　
口

自
店
本
支
店
他行庫

自
店
本
支
店
他行庫

会員
会員外
会員
会員外

会員
会員外
会員
会員外

864 円

216 円

324 円

648 円

324 円

540 円

864 円

324 円

648 円

540 円

864 円

864 円

162 円

162 円

486 円

270 円

378 円

702 円

無　料

108 円

54 円

108 円

432 円

無　料

216 円

108 円

324 円

648 円

216 円

216 円

540 円

324 円

432 円

756 円

864 円

216 円

324 円

648 円

324 円

540 円

864 円

324 円

648 円

540 円

864 円

864 円

162 円

162 円

486 円

270 円

378 円

702 円

108 円

108 円

432 円

216 円

324 円

648 円

108 円

108 円

432 円

216 円

324 円

648 円

5 万円以上　※

ＡＴＭ振込サービス
（現金扱い）

5万円未満　※

 自店
 本支店
 他行庫
 自店
 本支店
 他行庫

（旧） （新）
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中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

合併に伴うご案内

※　変更前の振込基準金額は３万円

5 万円以上　※

5万円未満　※

 自店
 本支店
 他行庫
 自店
 本支店
 他行庫

ＦＢ・ＨＢ
ＷＥＢバンキング
ＷＥＢ－ＦＢ

無　料

108 円

432 円

無　料

324 円

648 円

無　料

108 円

432 円

無　料

324 円

648 円

（旧） （新）

他行庫

自店
本支店

依頼書（紙）

ＦＤ・ＭＴ

データ伝送
ＷＥＢ－ＦＢ

依頼書（紙）

ＦＤ・ＭＴ

データ伝送
ＷＥＢ－ＦＢ

依頼書（紙）

ＦＤ・ＭＴ

データ伝送
ＷＥＢ－ＦＢ

依頼書（紙）

ＦＤ・ＭＴ

データ伝送
ＷＥＢ－ＦＢ

他行庫

自店
本支店

指定日の２営業
日前の１２時ま
でに受付

指定日の２営業
日前の１２時以
降に受付

無　料

432 円

270 円

216 円

216 円

無　料

648 円

540 円

432 円

無　料

432 円

270 円

216 円

216 円

無　料

648 円

540 円

432 円

給与振込
（旧） （新）

両　替

 1～ 49枚
 50 ～ 500枚
 501 ～ 1,000 枚
 1,001 ～ 2,000 枚
 2,000枚超 (千枚毎加算 )
 1 ～ 49枚
 50 ～ 500枚
 501 ～ 1,000 枚
 1,001 ～ 1,500 枚

窓　口

両替機

無　料

216 円

324 円

648 円

324 円

無　料

100 円

200 円

300 円

無　料

216 円

324 円

648 円

324 円

無　料

100 円

200 円

300 円

（旧） （新）
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中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

合併に伴うご案内

一般当座勘定開設料

小切手帳

約束手形帳

為替手形帳

専用約束手形用紙
手形専用当座開設料
署名判印刷登録手数料
単名手形用紙代金
自己宛小切手発行

5,400 円

648 円

756 円

864 円

972 円

864 円

972 円

540 円

3,240 円

3,240 円

108 円

540 円

5,400 円

648 円

756 円

864 円

972 円

864 円

972 円

540 円

3,240 円

3,240 円

108 円

540 円

１口座あたり

１枚
割賦販売通知書１通あたり
新規登録時及び署名判変更時
実行、書替、継続実行時１枚につき
１枚

 署名判印刷なし
 署名判印刷あり
 署名判印刷なし
 署名判印刷あり
 署名判印刷なし
 署名判印刷あり

手形・小切手

50枚／1冊

（旧） （新）

貸金庫 （旧） （新）

※　合併後の店舗名で表示しています。

25,920 円

19,440 円

11,664 円

19,440 円

10,368 円

12,960 円

8,640 円

6,480 円

4,320 円

連雀・浜岡・大須賀
小笠・細江

下俣・菊川
御前崎・袋井
本店・袋井南・城北
桜木・相良北・駅南
浅羽・金谷扇町
島田西・大東北・吉田北

掛川東・菊川南・磐田

（旧）掛川信用金庫

全自動型

カード
半自動型

非カード
非自動型

保管型
月割使用料　※１か月未満は１か月とする

設置
店舗

設置
店舗

設置
店舗

店舗

大型

中型

小型

大型

小型

大型

中型

小型

旧型

税込手数料×月数／１２

島田本店

向谷・初倉・御前崎西
神戸・西千代田・焼津
掛川駅前・浜岡北
小笠東・藤枝南

藤枝

相良・西焼津

（旧）島田信用金庫

本金庫

簡易金庫

自動金庫

設置
店舗

設置
店舗

設置
店舗

 第１種(小型)

 第２種(中型)

 第３種(大型)

 第２種

 第１種(小型)

 第２種(中型)

 第３種(大型)

 第１種(小型)

 第２種(中型)

年間

年間

年間

11,664 円

14,256 円

16,848 円

12,960 円

14,256 円

20,736 円

25,920 円

16,848 円

22,680 円

11,664 円

14,256 円

16,848 円

12,960 円

14,256 円

20,736 円

25,920 円

16,848 円

22,680 円

－

－

－

－

－

－

－

－

－

年間

年間

年間

年間

島田掛川信用金庫　各種手数料一覧（消費税を含む）
※　２０１９年４月１日より新手数料となります
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中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

合併に伴うご案内

代金取立

当金庫同一店舗
当金庫同一店舗以外
当金庫以外
集中取立
個別取立
速達扱い
普通扱い

取　立

その他

静岡交換　※

静岡交換以外

営業店からの
個別取立
不渡手形返却
取立手形組戻
取立手形等店頭呈示

無　料

216 円

216 円

864 円

864 円

1,410 円

1,140 円

864 円

無　料

216 円

216 円

864 円

864 円

1,410 円

1,140 円

864 円

（旧） （新）

ＭＳカード
ＩＣカード
貸金庫ご利用カード
上記以外
ＩＣカード

各種カード

通帳・証書再発行

新規発行

再発行

継続発行
デザイン切替

各種カード等発行
無　料

無　料

1,080 円

1,080 円

無　料

1,080 円

1,080 円

無　料

無　料

1,080 円

1,080 円

無　料

－

1,080 円

（旧） （新）

アンサー
　サービス

振込・振替
　サービス

データ伝送
　サービス

ＷＥＢ
バンキング

ＷＥＢ－ＦＢ

ダイヤル・プッシュホン
ファクシミリ
ホームユース

パソコン
ＳＰＣ

パソコンSPC・FB専用機

法人（個人事業主含む）
個人

口座振替又は都度振込
のみの場合
上記以外

ＥＢサービス等月額基本料

無　料

1,080 円

1,080 円

1,080 円

216 円

1,080 円

1,080 円

無　料

1,080 円

2,160 円

無　料

1,080 円

1,080 円

1,080 円

216 円

1,080 円

1,080 円

無　料

1,080 円

2,160 円

（旧） （新）

月額

月額

月額

月額

月額

１顧客

１顧客

１顧客

１顧客

１顧客

法人（個人事業主含む）
個人

夜間金庫

月間使用料
入金帳１冊

4,320 円

2,160 円

4,320 円

4,320 円

（旧） （新）

※　即日入金の小切手は無料
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中東遠総合医療
センター

掛川市役所

大東ショッピング
プラザ・ピア

アピタ掛川店

イオンタウン
大須賀

カインズホーム
掛川店

スーパーサンゼン

ＪＲ掛川駅

島田市民病院

島田市役所

食鮮館タイヨー
元島田店

アピタ島田

バロー井口

食鮮館タイヨー
稲荷店

食鮮館タイヨー
栄町店

菊川市役所

菊川市立総合病院

フードマーケットマム
小笠店

千頭出張所

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

菖蒲ヶ池１－１

長谷７０１－１

大坂５３９

大池２８２６

西大渕３３５９

上西郷５０７－１

葛川１０９６－１

南一丁目１－１

野田１２００－５

中央町１－１

元島田２５６－３

宝来町８－２

井口１１３６

稲荷四丁目２０－１６

金谷栄町３５１１

堀之内６１－１

東横地１６３２

赤土１３２８

川根本町東藤川　　
１０９９－１

9:00 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

10:00 ～
21:00

8:00 ～
20:00

8:30 ～
19:00

9:00 ～
18:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:30 ～
19:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
18:00

9:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:30 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
14:00

－

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

10:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

－

9:30 ～
17:00

9:00 ～
21:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

9:30 ～
17:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

榛原総合病院

牧之原市役所　
相良庁舎

富士山静岡空港

御前崎市役所

イオンタウン浜岡
ショッピングセンター

アスティ藤枝

藤枝市立総合病院

エスポット藤枝店

富士屋高洲店

藤枝市役所

遠鉄ストア浅羽店

ピアゴ袋井店

田子重西焼津店

田子重登呂田店

ザ・コンボグランリバー
大井川店

ＪＲセントラルタワーズ
（桜通口）

ＪＲセントラルタワーズ
（スカイシャトル）

中部国際空港　
セントレア

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

細江２８８７－１

相良２７５

坂口３３３６－４

池新田５５８５

池新田５８３２

前島一丁目１８１８

駿河台四丁目１－１１

内瀬戸１－２

高洲一丁目１４－１０

岡出山一丁目１１－１

浅岡３５０

新池１１５８－１

小柳津５３１

東小川二丁目１６－１４

下江留１４２４－１

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

名古屋市中村区名駅
一丁目１－４

常滑市セントレア
一丁目１

9:00 ～
18:00

9:00 ～
18:00

8:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
20:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
19:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
17:30

8:00 ～
21:00

9:00 ～
21:00

9:00 ～
19:00

8:45 ～
19:00

8:45 ～
20:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

7:00 ～
20:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

7:00 ～
21:00

7:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

－

－

9:00 ～
17:00

－

9:00 ～
17:00

8:00 ～
20:00

－

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

－

8:45 ～
21:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

9:00 ～
17:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

8:00 ～
21:00

合併に伴うご案内

でんさいサービス（でんさいネット）
でんさいネット月額基本料

オンライン請求

書面請求

でんさい入金手数料

発生記録

分割譲渡記録

譲渡記録

保証記録

変更記録

支払等記録

当金庫
他行庫

店頭受付

当金庫
他行庫

店頭受付

当金庫
他行庫

店頭受付

店頭受付

店頭受付

店頭受付
特例開示
変更記録

訂正・回復
（原因が利用者に起因する場合）

支払不能通知の訂正
支払不能通知の取消

残高証明書

その他の書面請求

当金庫
他行庫

当金庫
他行庫

当金庫
他行庫

都度発行方式
定例発行方式

324 円

324 円

432 円

3,240 円

3,240 円

324 円

432 円

3,240 円

3,240 円

162 円

216 円

3,240 円

3,240 円

162 円

3,240 円

162 円

3,240 円

162 円

3,240 円

3,240 円

4,320 円

1,620 円

3,240 円

162 円

324 円

324 円

432 円

3,240 円

3,240 円

324 円

432 円

3,240 円

3,240 円

162 円

216 円

3,240 円

3,240 円

162 円

3,240 円

162 円

3,240 円

162 円

3,240 円

3,240 円

4,320 円

1,620 円

3,240 円

162 円

（旧） （新）

島田掛川信用金庫　各種手数料一覧（消費税を含む）
※　２０１９年４月１日より新手数料となります
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28合併に伴うご案内

証明書

各種残高証明書

融資証明書

540 円

無　料

3,240 円

1,080 円

1,080 円

324 円

無　料

2,160 円

1,080 円

3,240 円

端末機で発行のもの
住宅取得資金に係る借入金の
年末残高等証明書
（再発行含む）
監査法人・会計監査人の
制定書式
その他
（投資信託・手書き分）
農地法許可申請
専用を含む

規定用紙
規定外用紙

１通に
つき

（旧） （新）

繰上返済

条件変更

消費者ローン
(保証会社の保証
付を除く )

ＡＢＬ融資

債務保証

担保設定
（不動産設定・変更）

登記情報取得手数料

融資関係

全額

一部

当座
貸越

証書
貸付

（根）抵当権
追加担保設定
極度額・順位・債務者変更
抵当権
追加担保設定
順位変更・債務者変更
1件

5,400 円

32,400 円

21,600 円

無　料

5,400 円

無　料

10,800 円

32,400 円

21,600 円

10,800 円

10,800 円

54,000 円

2,160 円

54,000 円

21,600 円

21,600 円

32,400 円

10,800 円

10,800 円

540 円

5,400 円

32,400 円

21,600 円

無　料

5,400 円

無　料

10,800 円

32,400 円

21,600 円

10,800 円

10,800 円

54,000 円

2,160 円

54,000 円

21,600 円

21,600 円

32,400 円

10,800 円

10,800 円

実　費

住宅ローン

消費者ローン
住宅ローン　※

消費者ローン
上記以外の融資
実行額 1,000 万円以上
実行額500万円～ 1,000 万円未満
実行額 500万円未満

動産譲渡登記・債権譲渡登記・地
位譲渡予約・賃借権への質権設定
を活用した融資の実行

債務保証書発行

下記以外

固定金利選択型の
固定金利期間中及び
上限金利設定のある
ローン

※　固定金利選択手数料を含む（新規融資時は不要）

（旧） （新）

事業性
資　金

非事業性
資　金
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ＡＴＭ等オンラインサービスの
一時ご利用休止のお知らせ

２０１９年
６月

島田信用金庫
ＡＴＭ

掛川信用金庫
ＡＴＭ

他金融機関
ＡＴＭ(※)

21 日 ( 金 )
通常通り 22日 ( 土 ) 23 日 ( 日 ) 24 日 ( 月 )

通常通り

＜ＡＴＭでのオンラインサービス休止期間＞

（※）　コンビニＡＴＭを含みます。
※　インターネットバンキング等その他オンラインサービスについても、 
 上記サービス休止期間中はご利用いただけません。

●インターネットバンキングサービス　●でんさいサービス
●テレホンサービス　●ファクシミリサービス　
●ホームバンキングサービス　●ファームバンキングサービス
●マルチペイメントネットワークサービス

合併に伴うシステム統合を行う都合上、２０１９年
６月２２日（土）から２０１９ 年６月２３日（日）
の２日間は、両金庫すべてのＡＴＭを休止させて
いただきます。
また、２０１９年６月２３日（日）は終日提携して
いる他の金融機関およびコンビニ等でも、キャッ
シュカード・ローンカードおよびデビットカード
サービスをご利用いただくことができませんので
ご注意ください。
ご不便をおかけいたしますが、よろしくお願いいた
します。

ただし、でんさいサービス（しんきん電子記録債権サービス）については、
２０１９年６月２４日（月）の午前９時頃までご利用いただくことができません。

合併に関するお問い合わせ
しましん合併コールセンター

（受付時間：平日 9:00 ～ 17:00　休業日は除きます）

0１２０－０５－１５０９
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